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TAJEKOZTATO A VENDEGEK ES A WEBOLDALT HASZNALOK RESZERE SZEMELYES ADATAIK
KEZELESEROL

(2018.05.25.-t6l hatalyos)

A Luxury Spa Aranypart Kft, a Luxury Spa & Conference Hotel **** és a Luxury
Apartmenthotel (tovabbiakban: Szalloda és Apartman) ilizemeltet6je, mint Adatkezeld,
ugyfeleinek, vendégeinek, valamint a honlap latogatdéinak — A természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé, 2016. aprilis 27-
i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR) foglaltak
alapjan — a személyes adataik kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezel6 és a belsé adatvédelmi felel6s adatai:

Luxury Spa Aranypart Kft

ElérhetGségei:

E-mail: info@luxuryspa.hu

Honlap: https://www.luxuryspa.hu

Postacim: 8600 Siéfok, Beszédes J. sétany 70/d.

Telefon: +36 30 194 6850

Bels6 adatvédelmi felelds: Nyir6né Hodola Zita szallodaigazgaté

(a tovabbiakban: ,Adatkezel$”)

A Luxury Spa & Conference Hotel **** és Luxury Apartmenthotel (tovabbiakban: Szalloda és
Apartman) UzemeltetGje tiszteletben tartja Vendégei személyhez fliz6d6 jogait, ezért
adatkezelése soran az alabbi adatkezelési tajékoztatd értelmében jar el. Az Adatkezel6 a
tajékoztatd -id6kozben mddosulandé jogszabalyi hattérrel és egyéb belsé szabdlyzattal vald
O0sszehangoldsa miatti- megvaltoztatasara a jogot fenntartja. Az adatvédelmi tdjékoztatd
mindenkor hatalyos valtozata elérheté a www.luxuryspa.hu weboldalon, tovdbb3 a Szalloda
recepcidjan, papiralapon is.

Jelen tdjékoztato a 8600 Siéfok, Beszédes J. sétan 70/c-d., Luxury Spa & Conference Hotel
**** megnevezés( szalloda és Luxury Apartmenthotel megnevezés(i apartman altal nyujtott
szolgaltatdsaihoz kapcsolédd és a weboldalon keresztiil elérhet6 adatkezelési
tevékenységeket szabalyozza.

1. AZ ADATKEZELES CELIA

A jelen tdjékoztatd elsédleges célja, hogy a Szalloddval és Apartmannal kapcsolatba keriilé

természetes személyek, vendégek adatainak kezelésére vonatkozd alapvetf elveket és

rendelkezéseket meghatdrozza és betartsa annak érdekében, hogy a természetes személyek

maganszféraja védelemben részesiljon a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen,
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valamint az adatkezel§ tdjékoztassa a vendégeket a szolgdltatasok igénybevételéhez
szlikséges altala kezelt személyes adataik korérél, az adatkezelés céljarél, modjardl, illetve az
adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrdl, igy kiilondsen, de nem kizardélagosan
az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és az altaluk igénybe vehet6 jogorvoslati
lehetdségekrdl.

1.2. Hivatkozva az 1.1 pontban meghatdrozottakra, a jelen tajékoztatd célja annak
biztositasa, hogy a Szdlloda és Apartman mindenben megfeleljen a hatdlyos jogszabalyok
adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiilonosen, de nem kizardlagosan

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (a
tovabbiakban: GDPR),

e az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi
CXIl. torvény

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény,

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé
2008. évi XLVII. torvény,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek.

1.3. Az Adatkezel6 tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irdnt, hogy az
érintett altal a weboldalon vagy mas féorumon keresztiil vagy mds mddon rendelkezésre
bocsatott, az altala kezelt személyes adatokat védelemben részesitse, és az érintettek
informaciés oOnrendelkezési jogat tiszteletben tartsa. E korben a vonatkozd hatalyos
jogszabalyoknak teljeskorien eleget téve jarul hozza az érintettek biztonsagos internetezési
lehet&ségeinek megteremtéséhez.

2. FOGALOMMEGHATAROZAS

e Erintett vagy Felhaszndld, vagy Vendég: barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes
személy;

e Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonosen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

e Szdlloda és Apartman: a 8600 Siéfok, Beszédes J. sétany 70/c-d. szam alatt talalhatd
Luxury Spa & Conference Hotel **** szdlloda és Luxury Apartmenthotel apartman,
amelynek lizemeltet6je az Adatkezel§;

e Hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd
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vonatkozé személyes adatok - teljes kor( vagy egyes mlveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez;

Adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy mdsokkal egyitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozéd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 4altala megbizott
adatfeldolgozdéval végrehajtatja, a jelen tdjékoztaté és a Szdlloda és Apartman
szempontjabdl adatkezeld: Luxury Spa Aranypart Kft, székhelye: 2600 Vac, Zrinyi M.
u. 39/b., cégjegyzékszam: 13-09-178738, addszam: 25455270-2-13

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl flggetlenlil az adatokon végzett barmely
m(ivelet vagy a m(iveletek 6sszessége, igy kilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasdanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasdra
alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése;

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténd
hozzaférhetdvé tétele;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenil a mdlveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertsl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk
tobbé nem lehetséges;

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott idére torténd korlatozasa céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése

Adatdllomadny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel
vagy az adatfeldolgozdval;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilobndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés;
Weboldal: a www.luxuryspa.hu portal és minden aloldala, amelynek GzemeltetGje az
Adatkezel6;

Facebook oldal: a https://www.facebook.com/Ischotel portalon talalhaté oldal.
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3. AZ ADATKEZELES ELVEI

3.1. Ardnyossag, szlikségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

3.2. Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie.

3.3. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megé6rzi e minGségét, amig kapcsolata
az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz szlikségesek.

3.4. Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljadhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

3.5. Onkéntesség elve: Az érintett &ltali adatszolgdltatds onkéntes. Az Adatkezels a
személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az onkéntes hozzdjaruldson, mint
belegyezésen érteni kell azt a felhasznaldi magatartast, amellyel a felhasznalé a weboldal
hasznalataval elfogadja, hogy rda nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan kiterjed.

4. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI
4.1. Az Adatkezeld kijelenti, hogy

1. az adatkezelés sordn az informaciés Onrendelkezési jogrél, és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény és a GDPR rendelkezéseinek
megfelelGen jar el.

2. az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasdra jutott személyes adatokat kizardlag
azok az Adatkezel6vel munkaviszonyban all6 személyek, valamint szerz6déses
partnerei ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk
van.

3. gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatdlyos tajékoztatd az érintett részére
folyamatosan hozzaférhetG legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatosag elvét.

4. a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi
el6irdsokkal o©sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és
szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan
betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakitott ki.

5. a Szdllodaban és Apartmanban megszallé Vendégek személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
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technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek
maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi szabalyokat alakitott ki.

6. az altala kezelt adatok megérzése érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz és
adattovabbitdshoz kapcsolédd informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést
el6segitd valamennyi intézkedést megteszi, biztositja.

7. a téle elvarhaté moédon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozatal, torlés, sériilés,
megsemmisiilés elleni védelem biztositdsa, az ehhez sziikséges technikai feltételek
garantdlasa érdekében.

8. a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok helytallésagdért felel6sségét
kizarja.

9. aszemélyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben
tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezel6vel csak abban az
esetben kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy torvény
azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljestilnek.

10. kizarélag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis hotellanchoz nem
tartozik, ezért kotelezd szervezeti szabalyozdst bevezetnie és miikddtetnie nem
szikséges.

11. személyes adatot harmadik orszagban |év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére a
tadjékoztatdban foglaltak szerint tovabbit.

12. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint az érintett
tadjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens id6pontjat, korllményeit, hatdsait és az elharitdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

4.2. Az Adatkezel6vel jogviszonyban all6 szerz6déses partner adatkezelésének
jogszerliségéért az AdatkezelG felelGsségét kizarja.

4.3. Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az adatdllomanyokban tarolt
személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakadalyozdasardl.

5. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE

5.1. Ajanlatkérés®

A kezelt adatok a|Név*, E-mail*, Telefonszdm*, Varos*Iranyitdszam*, Cim*, Erkezés
kovetkez6ek: napja*, Tavozas napja*, FelnGttek szama*, Gyermekek szama,
Szobatipus*, Ellatas*, Fizetési mdéd*, Megjegyzés

Adatkezelés célja: A pontos ajanlat adasa, a foglalas el6készitése
5
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Adatkezelés jogalapja: |Hozzdajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés
id6tartama:

sikeres ajanlatkérés esetén a foglalasra vonatkozé szabalyok szerint,
- az ajanlat visszautasitdsa esetén a visszautasitds napjaig,
- amennyiben az ajanlatra vdlasz nem érkezik, az ajanlati kotottség
lejartat kovet6 napig

Adattovabbitasra
kertl-e?:

sor o RESnWEB by NetHotelBoking Kft (8200 Veszprém, Adam Ivan
u. 1.)

arajanlatot adjon.

Szobafoglaldssal kapcsolatos, weboldalon keresztll torténé ajanlatkérés soran az érintett
adatait onként eljuttatja az Adatkezel6 részére azzal a céllal, hogy Adatkezel§ szdmara

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezé:
o Az érintett a weboldalon az ,Ajanlatkérés” gombra kattintva eljut a

weboldalnak arra a feliiletére, ahol lehet6sége van a 5.1 pontban
meghatdrozott adatokat megadni, valamint a foglaldsi és lemondasi

feltételeket és a jelen adatkezelési tdjékoztatét elfogadni. Erintett az adatok
megadasat, a feltételek és a tajékoztatd elfogadasat kovetéen a ,Tovabb”
gomb megnyomasaval juttathatja el a megnevezett adatokat az Adatkezel6
részére.

Az Adatkezel6 részére elklldott adatokat az Adatkezel6 szallodaigazgatd,
front office manager és recepciés munkakorben dolgozé munkavallaléi kezelik
a Hostware program segitségével, akik a beérkezett adatokat rogzitik, az
érintett szamara ajanlatot dolgoznak ki, amelyet e-mail-ben eljuttatnak a

részére.

5.2. Szobafoglalas?

A kezelt adatok a
kovetkezbek:

Név*, E-mail*, Telefonszam*, Erkezés napja*, Tavozas napja*, Feln&ttek
szama®*, Gyermekek szama, Szobatipus®, Irdnyitészam*, Telepiilés*,
Utca, hazszam*, Fizetési mod*, Uzenet a szallodanak

Adatkezelés célja:

A szolgdltatds biztositasa, a szobafoglalds teljesitése

Adatkezelés
jogalapja:

Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)

Hozzdjarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés
id6tartama:

A foglalds soran kapott személyes adatok kezelésére az érintettel
fennallé szerz6déses jogviszony fennadlldsanak idGtartamaig kerdl sor,
kivéve: a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény alapjan 6rzendd adatok
8 évig, valamint az addzas rendjérdl szélé 2017 évi CL. torvény alapjan
6rzendd adatok a targyévet kovetd 5. év utolsd napjaig

illet6leg a torzsvendég program hatdlyos szabalyzata szerint

6
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Adattovabbitasra
sor kerul-e?:

RESNWEB by NetHotelBooking Kft. részére (8200 Veszprém,
Addm Ivdn u. 1.) az on-line foglaldsi rendszer mkddtetése
céljabol

Az online fizetési tranzakciohoz kapcsolédd fizetési rendszer
Uzemeltetése

Hostware Kft (1149 Budapest, Réna u. 120.)

Az online foglalasi

o

folyamatban adatfeldolgozé igénybe vételére nem keriil sor.
Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezé:

Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja és err6l szoban vagy irasban
tdjékoztatja az Adatkezel6t, gy az Adatkezel6 megteszi a szobafoglalassal
kapcsolatos |épéseket.

Az Adatkezel6 részérdl a vele munkaviszonyban levé szdllodaigazgatd, front
office  manager és
Hostware Front Office programba betdpladlja az érintett altal megadott
adatokat és e program segitségével Osszekapcsolja azokat a Szalloda és
Apartman adott szobdajaval, ezzel |étrehozva a szobafoglalast.

A szoba és apartman lefoglaldsarél a fent meghatarozott munkakor(
munkavallalé irasban értesiti az érintettet.

oldalak és utazasi irodak onall6 adatkezel6nek mindsiilnek, ebben a

recepciés munkakorben dolgozé munkavallaléja a

5.3. Bejelentkezés és a bejelentd lap 2

A kezelt adatok a
kovetkezbek:

Vezetéknév*, Keresztnév*, Cégnév, Gépjarml rendszama, Lakcim¥*,
Allampolgdrsag*, Sziiletési hely, id6*, Erkezés napja*, Elutazas napja*,
Igazolvanyszam*, E-mail cim, Neme, ,,Honnan értesilt a szallodarol?”

Adatkezelés célja:

Kapcsolattartds és jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés
jogalapja:

Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)

Hozzdajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés

A megadott személyes adatok kezelésére az érintettel fenndlld

id6tartama: szerz6déses jogviszony fennallasanak idétartamaig kerl sor, kivéve: a
szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. torvény alapjan 6rzendd adatok 8 évig,
valamint az addzas rendjérdl szélé 2017 évi CL. torvény alapjan 6rzendé
adatok a targyévet kovet6 5. év utolsd napjaig, illet6leg a torzsvendég
program hatdlyos szabdlyzata szerint.

Adattovabbitasra e NTAK

sor kerul-e?: e Hostware Kft (1149 Budapest, Rona u. 120.)

Erintett a Szallodaba és Apartmanba érkezéskor a lefoglalt szobajanak elfoglaldsa el6tt
szallodai bejelent6élapot tolt ki, amelyben hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel§ az alabb
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megadott adatokat a vonatkozo jogszabdlyokban meghatarozott kotelezettségei teljesitése,
illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabba a Vendég beazonositasa céljabdl mindaddig kezelje,
amig az illetékes hatdésdg az adott jogszabadlyokban meghatdrozott kotelezettségek
teljesitését ellendrizheti:

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezé:

o A kotelez6en megadandd adatok Vendég altali megaddsa a szdllodai és
apartman szolgdltatasok igénybevételének feltétele.

o A bejelent6lap aldirdsaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentélap
kitoltésével atadott adatait az Adatkezel§ a szerz6dés létrejotte, illetve

teljesulésének,  teljesitésének  bizonyitasa, illetve az  esetleges
igényérvényesités céljara a fent megjelolt hataridén belll kezelje, illetve
archivalja.

o A bejelent6 lapon a vendégnek lehet6sége nyilik a szdlloda és apartman
torzsvendég programjahoz csatlakozni.

5.4. Magneskartyas belépteté rendszer?

A kezelt adatok a|Vezetéknév*, Keresztnév*, Szobaszam®*, Maégneskartya szama*,
kovetkez6ek: Magneskartya irdsanak idépontja*, Erkezés napja*, Tavozas napja*

Adatkezelés célja: |A vendégek altal a szobaba és apartmanba térténd bejutds el6segitése,
annak jogosultsaganak ellenérzése, vagyonbiztonsag.

Adatkezelés Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

jogalapja:

Adatkezelés A szalloddban és apartmanban térténd tartdzkodas id6tartama
idGtartama:

Adattovabbitasra |Nem
sor kerul-e?:

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezé:

Az Adatkezel6 munkavallaléja a magneskartyat megirja, azaz a magneskartyara felviszi a
szobaszamot vagy apartmanszamot és az érkezés és a varhatd tdvozds napjat. A
magneskartya igy a Vendég személyes adatai nem kertilnek ra.

5.5. Wellness2

A kezelt adatok al|Vezetéknév*, Keresztnév*, Szobaszama*
kovetkezGek:

Adatkezelés célja: [Altaldanos ligyintézés, a szolgaltatast igénybe vevék kiszolgaldsa

Adatkezelés Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

jogalapja:

Adatkezelés A szallodaban vagy apartmanban torténd tartdzkodas idGtartama
id6tartama:
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Adattovabbitasra [Nem
sor kerul-e?:

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezé:

A szdlloda wellness szolgdltatdsainak igénybevétele esetén, a recepcion a szolgaltatas
foglalasa, valamint a kés6bbi szamldzas céljabdl rogzitik az adatokat.

5.6. Szamlazas®

A kezelt adatok a|Vezetéknév*, Keresztnév*, Cim, szdllodaban tartézkodds ideje,
kovetkez6ek: Bankszamla adatok*,

Adatkezelés célja: |A szdllodai és apartman szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa,
szamlazasi kotelezettség teljesitése, fizetési tranzakcid lebonyolitdsa

Adatkezelés Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja);
jogalapja:
Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)
Adatkezelés a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény alapjan 6rzend6 adatok 8 évig ,
idGtartama: valamint az addzas rendjérdl sz6l6 2017 évi CL. torvény alapjan 6rzendé
adatok a targyévet kdvetd 5. év utolsé napjdig
Adattovabbitdsra e Ceminvest Kft. (2600 Vac, Zrinyi M. u. 39/b.)
sor keriil-e?: e érintett Pénzintézetek (k6z6s adatkezelés)

e Az érintett altal Adatkezel6nek megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat az
Adatkezel6 csak olyan mértékben és ideig hasznalja és hasznalhatja, ameddig a jogai
gyakorldsa és a kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az
Adatkezel§ szerz6déses banki partnerei kezelik. Errél az adatkezelésrél az illetékes
Bank honlapjain tajékozdédhat.

o Adatkezel§ egyes alrendszerei altal kezelt bankkdartya adatokkal kapcsolatban bévebb
felvilagositast a Vendégek az info@luxuryspa.hu cimre kiildott kérelmére kaphatnak.

5.7. Banki és bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés’

A kezelt adatok alSzdmlabirtokos neve*, Bankszamlaszam*, Kozlemény, Osszeg*,
kovetkez6ek: Kartyabirtokos neve*, Bankkartya szama*, CVV kéd*, lejarat
datuma*, Osszeg*

Adatkezelés célja: A bankkartyaval, bankszamldn keresztil torténd pénzigyi
teljesités elGsegitése.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja);

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)

Adatkezelés id6tartama: |a fizetés teljesiilése utan azonnal megsemmisitésre keriilnek

Adattovabbitasra sor e érintett Pénzintézetek (k6z6s adatkezelés)
keril-e?:
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Adatkezel6 lehet6vé teszi, hogy a szolgdltatasok ellenértékét bankkartydval, vagy
bankon keresztiil torténd atutaldssal egyenlitsék ki.

A bankkartyas fizetés esetén a kartya adatait a termindl az adott bank felé
tovabbitja. Adatkezel6 mindent megtesz, hogy ezzel kapcsolatban a lehetd

legkevesebb informacid jusson tudomdsdra és csak azon munkatdrsak részére,
akiknek ez a feladatuk elvégzéséhez elengedhetetleniil szlikséges.

Banki utalas esetén az Adatkezel6 szamlajdra megérkezik az utalds, amit a
munkatars ellendriz és feldolgoz.

5.8. Kérdgiv, értékeld rendszer?

A kezelt adatok ajnem rogzit vendég adatokat, csak a valaszokat, értékeléseket
kovetkezbek:

Adatkezelés célja: A szdllodai és apartman szolgdltatdsok igénybevétele utdn kapott

értékelések statisztikazasa

Adatkezelés jogalapja: |[0nkéntes, célja a szolgdltatdsok min&ségének javitdsa, esetleges

panaszok kivizsgaldsa

Adatkezelés a szamvitelrdl sz6ldé 2000. évi C. torvény alapjan 6rzendd adatok 8
id6tartama: évig , valamint az addzas rendjér6l szold 2017 évi CL. torvény

alapjan 6rzendd adatok a targyévet kdvet6 5. év utolsd napjdig

Adattovabbitasra sor e nem
kertl-e?:

A kérdg6iv kitoltésekor az érintettnek semmilyen személyes, beazonosithatd adatat
nem kell megadnia. Megadja, hogy honnan értesiilt a szallodardl/apartmanrdl, miért
azt valasztotta, visszatérd vendég-e, értékeli a felsorolt szolgaltatasokat, leirja egyéb
észrevételeit, hozzajarulhat a hirlevél kiilldéséhez. Ez esetben megadja nevét és e-
mail cimét.

Munkatars a beérkezett értékeléseket tarolja az erre a célra rendszersitett
mappaban. Feldolgozza a kérd8iveket a minGség javitdsa céljabal.

5.9. Hirlevél kildése2

A kezelt adatok al|Vezetéknév*, Keresztnév*, E-mail cim*

kovetkez6ek:

Adatkezelés célja: [Az érintett tdjékoztatdsa az Adatkezel6 eseményeirdl, hireirél, legujabb
akcioirol.

Adatkezelés Hozzdjarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

jogalapja:

Adatkezelés A hozzajarulds visszavonasaig, a hirlevélrél torténd leiratkozas napjaig

id6tartama:

10
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Adattovabbitasra
sor kerul-e?:

RESNWEB by NetHotelBooking Kft, 8200 Veszprém, Adam Ivén u.
1.

A hirlevélre torténd feliratkozas és leiratkozas énkéntes.

A hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a hirlevél kiildése céljabdl adatbazis
kezelése és a cimzett teljes kor( altalanos, vagy személyre szabott tdjékoztatdsa az
Adatkezel6 legujabb akcidirdl.

Az Adatkezel6 hirlevelet kizardlag az érintett hozzajarulasaval kild.

A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kilon listdn, az AdatkezelS részére
mas célbdl megadott adatoktdl elkilonitetten tarolja, ezt a listat kizardlag az
Adatkezel§ arra felhatalmazott munkatarsai és adatfeldolgozdi ismerhetik meg. Az
Adatkezel6 Adatfeldolgozdja: RESNWEB by NetHotelBooking Kft, 8200 Veszprém,
Adédm Ivan u. 1.

Adatkezel§ a listat vagy az adatokat harmadik személynek, arra jogosulatlannak nem
tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat
jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

Az Adatkezel6 kizardlag addig kezeli az e-célbdl felvett személyes adatokat, amig az
érintett le nem iratkozik a hirlevél listardl, vagy kéri adatainak torlését. Az Adatkezel6
a hirlevél listat évente egy alkalommal felilvizsgalja. Az adatok meg6rzésének
objektiv hatarideje 4 év.

Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint
az info@luxuryspa.hu e-mail cimre kiildott lemondasi kérelem utjan.

Adatkezel6 a kiklldott hirlevelek olvasottsagardl, a hirlevelekben levé linkekre
torténd kattintasok segitségével, statisztikat vezet.

A Facebook oldalon talalhaté Gizend falon kozzétett hirfolyamra a Vendég az oldalon
talalhaté ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhatd
,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az tzend fal bedllitasai
segitségével torolheti a nem kivant, Gzend falon megjelené hirfolyamokat.

5.10. Torzsvendég Program 1°

A kezelt adatok a
kovetkezbek:

Vezetéknév*, Keresztnév*, cim*, szil. hely, id6*, szem. igazolvany
szama*, utlevél*, tartézkodas ideje

Adatkezelés célja:

Kedvezmények nyuljtasa a visszatérs vendégek részére

Adatkezelés

Hozzdajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

jogalapja:

Adatkezelés 8év, illet6leg a torzsvendég programban valé részvétel hozzajaruldasanak
id6tartama: visszavondsaig

Adattovabbitasra o RESNWEB by NetHotelBooking Kft, 8200 Veszprém, Addm Ivan u.
sor kerul-e?: 1.

A torzsvendég programban a részvétel dnkéntes.
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Az adott programban résztvevSk kifejezett hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy az
Adatkezel6 az e célbdl atadott személyes adataikat Torzsvendég rendszer
mukodtetésének céljabdl, illetve specidlisan a torzsvendégek részére készitett
hirlevél kiildés céljabdl kezelje. Ezen hozzajarulds alapjan az atadott személyes
adatok kezelése addig tart, amig az érintett az adott programban részt vesz.

A Torzsvendég program tagsag statusz az utolsod szallodai vagy apartman szolgdltatas
igénybevételétdl szamitott 5 (6t) év utan inaktivva valik. A tag személyes adatait az
Adatkezel6 a mindenkori addjogi és szamviteli elGirasokban meghatarozott ideig
tarolja, és a hataridd leteltével torli azokat.

A megadott adatokat az Adatkezel6 kilon adatallomanyban, mas megadott adatoktdl
elkilonitetten tdrolja. Ezt az adatdllomany kizarélag az Adatkezel6 arra
felhatalmazott munkavallaléi ismerhetik meg.

A Torzsvendég (természetes személyek) adatai piackutatasi célokra felhasznalhatoak,
azonban errél az adott Torzsvendéget el6zetesen tdjékoztatni kell, és ahhoz az
el6zetes hozzajaruldsat be kell szerezni.

A torzsvendég program altal kezelt adatokat a Vendég az info@Iluxuryspa.hu email
cimre kuldott kérésére az Adatkezel§ torli.

5.11. Facebook oldal!

A kezelt adatok a kovetkezGek: [Képfelvétel, facebook azonositd, az ott megadott név

Adatkezelés célja: A koOzOsségi oldal lehetGségeinek kihasznaldsa a Hotel
Inépszer(sitése érdekében.<

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés id6tartama: A hozzajarulds visszavondsaig, a leiratkozas napjaig

Adattovabbitasra sor keriil-e?: e nem

Adatkezel6 Facebook oldalan a ,tetszik”/”like”- linkre kattintdssal az érintett
hozzdjarul az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat tizeng falan.
Adatkezel6 Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kilonbozé
eseményekr6l/szallodakrol/fitness klubokrdl/éttermekrél stb. Amennyiben nem
tomegfelvételrél van szo, Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzajarulasat a
képek kozzététele elbtt.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatdst a Facebook honlapjan taldlhato
adatvédelmi iranyelvek és szabalyzatbdl, a www.facebook.com cimen kaphat.

5.12. Ajandékutalvany 12

A kezelt adatok a|Vasarlé neve*, Vasarldo e-mail cime*, Vasarld telefonszama*, Vasarld
kovetkez6ek: postazasi cime* (orszag, irdnyitdszam, varos, utca, hazszam), Vasarlo

szamlazasi cime™* (orszag, iranyitdszam, varos, utca, hazszam), Vasarld
IP-cime (online azonositd)*, Megajandékozott (ak) neve

Adatkezelés célja: |Ajandékutalvany vasarlasanak lehetésége

12
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Adatkezelés
jogalapja:

Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)-a szamlazashoz
szlikséges adatok (név, lakcim)
Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)-a vasarlé e-
mail cime, telefonszdma és a megajandékozott adatai, pedig az
ajandékutalvany vasarlasi

Adatkezelés

a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény alapjan 6rzend6 adatok 8 évig,

id6tartama: valamint az addzas rendjérél sz616 2017 évi CL. torvény alapjan 6rzendé
adatok a targyévet kovet6 5. év utolsé napjdig

Adattovabbitasra e RESnWEB by NetHotelBooking Kft, 8200 Veszprém, Adam Ivan u.

sor kerul-e?: 1.

Az online fizetési tranzakciéhoz kapcsolddé fizetési rendszer

kézbesiti.

A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kiulén adatdllomanyban,
megadott adatoktdl
Adatkezel6 arra felhatalmazott munkavallaléi ismerhetik meg.

Az Ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelésrél az info@Iluxuryspa.hu e-mail cimre
kiildott megkeresésre ad az Adatkezel6 bévebb tajékoztatast. Az adatallomanybdl
torténd torlés szintén itt kérhetd.

Szalloda és Apartman lehetévé teszi, hogy a Vendég kilonb6z6 ajandékutalvanyokat
vasaroljon, amelyeket az adott értékben fel lehet haszndlni a Szalloda vagy Apartman
szolgaltatasaira.

Az ajandékutalvany megrendelése és felhasznalasa 6nkéntes.
Adatkezel6 a leegyeztetett és megrendelt utalvany Osszegér6l szamlat, az Osszeg
beérkezését kovetben sorszamozott utalvanyt allit ki, majd a megadott cimre

mas

elkllonitetten tdrolja. Ezt az adatallomany kizardlag az

5.13. Vendégkonyv

13

A kezelt adatok a
kovetkezbek:

Erintett neve*, e-mail cime*, Telepiilés*, Erintett véleménye*

Adatkezelés célja:

A www.luxuryspa.hu weboldalon vendégkonyv kezelése.

Adatkezelés

Hozzajarulds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

jogalapja:

Adatkezelés Hozzdajarulds visszavonadsaig.

id6tartama:

Adattovabbitasra e RESNWEB by NetHotelBooking Kft, 8200 Veszprém, Adam Ivan u.
sor kerul-e?: 1.

Az érintettek az Adatkezel6nél a szolgdltatas szinvonaldnak ndvelése érdekében
online formaban adhatjak meg véleményiiket.
Az adatok megadasa nem kotelez6, azok csupan az esetleges panaszok pontos
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kivizsgalasat, illetve az Adatkezel§ 3altal a vendég részére torténd valaszadas
biztositasat szolgdlja.

Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolédd esetlegesen megadott, az adott
Vendégre nem visszavezethet6, a Vendég nevével nem 6sszekapcsolhaté adatokat az
Adatkezel§ statisztikai célokbdl is felhasznalhatja.

A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kiilon adatdllomdnyban, mads
megadott adatoktdl
Adatkezel§ arra felhatalmazott munkavallaléi ismerhetik meg.

elkulonitetten tarolja. Ezt az adatdllomdany kizardlag az

5.14. Kerékpar és SUP bérlés?

A kezelt adatok a
kovetkezbek:

Vezetéknév*, Keresztnév*, Szobaszama*

Adatkezelés célja:

A kerékpar és SUP bérlések litemezése

Adatkezelés

SzerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)

jogalapja:

Adatkezelés A szolgaltatdst igénybe vevé vendégek a szallodaban torténd
id6tartama: tartozkodasa alatt a kijelentkezéséig.

Adattovabbitasra |Nem

sor kerul-e?:

A kerékpdarok és

SUP-ok hasznalatara bérleti szerz6dés késziil, melyet a vendég

kijelentkezése utan megsemmisitenek.

5.15. Jatsz6haz gyermek feliigyelet!®

A kezelt adatok a
kovetkezbek:

Gondvisel6 vezetéknév*, Gondvisel6 keresztnév*, Szobaszama*,

Telefonszam™*, Gyermek neve*

Adatkezelés célja:

Altaldnos tigyintézés

Adatkezelés

Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

jogalapja:

Adatkezelés 1 nap (A fellgyelet napjan alkalmazott nyomtatvany a nap végén
id6tartama: megsemmisitésre kerl.)

Adattovabbitasra [Nem

sor kerul-e?:

A szlil6nek, gondvisel6nek sziikséges megadni az elérhetfségeiket, mikor a gyermeket az
animatoroknak felligyeletre atadjak.

5.16. Elektronikus megfigyel rendszeri®

A kezelt adatok a
kovetkezbek:

Képmas*

Adatkezelés célja:

Személy- és vagyonbiztonsag

Adatkezelés
jogalapja:

Hozzajarulds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)
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Adatkezelés
id6tartama:

3 nap

Adattovabbitasra |A rogzitett képfelvételek tovdbbitdsa abban az esetben torténik,

sor kerul-e?:

amennyiben a felvételek alapjan valdszinlinek latszik a blincselekmény

(szabalysértés) elkovetése, amely esetben a felvételek a nyomozdé
hatésag részére kerlilhetnek tovabbitasra, vagy ha egyéb jogi eljards
kezdeményezése szikséges a felvételek alapjan, amely esetben a
felvételek az illetékes birdsdg vagy hatdsdg részére keriilnek
tovabbitasra.

Az Adatkezeld altal Gizemeltetett Szalloda és Apartman teriiletén kamerak (izemelnek
a Vendégek élet, testi épség és vagyoni biztonsaga érdekében, ezek mikodtetésére
az érintettek figyelmét tdjékoztatd tablak hivjak fel. A megfigyelS rendszer jogszer(
miikodtetésére vonatkozéan Adatkezel6 a jelen tadjékoztatdban és a
kameraszabalyzatban meghozott rendelkezések szerint jar el és teszi azokat
elérhet6vé az érintettek szamara.

A kamerds megfigyel6 rendszer miikodtetésére vonatkozd specidlis szabalyok:

o A jelen tajékoztato rendelkezéseivel 6sszhangban a kameras rendszerre kiilon
szabalyzat irdanyadd, amelynek mindenkor hatdlyos valtozata elérheté a
Szélloda recepcidjan.

o A kamerarendszer képfelvételt rogzit.

Az adatkezelés célja: személy-, és vagyonbiztonsag.

o Afelvétel tarolasanak helye: az Adatkezel§ lizemeltetésében allo, 8600 Siéfok,
Beszédes J. sétany 70/d. szam alatt talalhato szalloda.

o Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajiruldsa az Uzemeltetd
tablak formajaban kihelyezett tdjékoztatdsa alapjan. A hozzdajarulas rautald
magatartas formajaban is megadhaté. Rautald magatartas kiilonosen, ha az
érintett a kameras térfigyel6 rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve
ott tartdzkodik.

o Az Uzemeltetének biztositania kell, hogy az érintett személy személyes
adatait, igy kulondésen magantitkait és maganéletének korilményeit
illetéktelen személy tudomdsara jutasatél megovija.

o Nem alkalmazhaté elektronikus megfigyelGrendszer olyan helyen, ahol a
megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy kilondsen o6ltéz6ben,
zuhanyzdéban és mosddéban, illemhelyen, pihenGhelyen. A kameras
megfigyelés annak céljaval aranyos, a korlatlan és kdzvetlen megfigyelést az
Adatkezel6 nem folytat.

o A felvétel tarolasanak idGtartama: A rogzitett képfelvételt felhasznalds
hidnyaban legfeljebb a rogzitést6l szamitott 3 nap elteltével meg kell
semmisiteni, illetve tordlni kell. Felhaszndlasnak az minGsil, ha a rogzitett
képfelvételt, valamint mas személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi
eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

o Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes
adatanak rogzitése érinti, a rogzitésétdl szamitott 3 napon beliil joganak vagy
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jogos érdekének igazoldsdval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne
semmisitse meg, illetve ne tordlje.

o Birdsag vagy mas hatdsdg megkeresésére a rogzitett felvételt, valamint mas
személyes adatot a birdsagnak vagy a hatdsdgnak haladéktalanul meg kell
kildeni. Amennyiben megkeresésre attél szamitott harminc napon beliil, hogy
a megsemmisités mell6zését kérték, nem keril sor, a rogzitett képfelvételt,
valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve toérdlni kell,
kivéve, ha a kameras megfigyel6 rendszer a szerinti hatarid6 még nem jart le.

6. Weboldal latogatasi adatok (Hivatkozdsok és linkek)

6.1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezel§
Uzemeltet, csupdn a latogatdk tdjékoztatdsat szolgaljak. Az Adatkezel6nek nincs semmi
befolydsa a partner cégek altal izemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem
is tartozik felel6sséggel azokért.

6.2. Kérjik, tekintse a4t az On altal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatdt, illetve
adatvédelmi nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

6.3. Analitika, cookie-k

2.

Az Adatkezel6 a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszk6zt hasznal, amely
egy adatsorozatot készit, s nyomon koveti, miként hasznaljak a latogatdk az
internetes oldalakat. A rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz létre,
azzal a céllal, hogy rogzitse a latogatdssal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott
oldalaink, az oldalainkon toltott id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), amelyek
azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhatd adatok. Ez az eszkéz segit
a weboldal ergondmia kialakitdsanak javitasaban, felhasznalébarat weboldal
kialakitasaban, a latogatok online élményének fokozasa érdekében. Az Adatkezel6 az
analitikai rendszereket nem hasznalja személyes informacié gyljtésére. A legtdbb
internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban
lehet6ségiik van ezeket kitorolni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden
bongész6 eltérd, a latogatd egyénileg, a bongészb eszkoztar segitségével allithatja be
a cookie-kal kapcsolatos preferencidit. Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat
nem tud hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben ugy dont, hogy nem fogadja el
a cookie-kat.

A weboldalon session, azaz munkamenet cookie-t (kis adatcsomagot) hasznalunk,
amely az adott munkamenet lezarultdig érvényes, tehat a latogatds id6tartamara jon
létre, ezt kdvetGen automatikusan torl6édik a felhaszndld szamitégépérdl. Az un.
cookie a weboldal biztonsagdhoz, a felhaszndlébarat megoldasokhoz sziikséges, a
magasabb felhasznaldi élmény érdekében.
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3. Ahonlap Gzemeltetéséhez sziikséges tarhely technoldgiai hatterét a DotRoll Kft (1148
Budapest, Fogarasi Ut 3-5, addszam: 13962982-2-42), mint Adatfeldolgozd biztositja.

7. MUNKATARSAK ADATAINAK NYILVANTARTASA

Adatkezel6 a hatdlyos jogszabdlyok el6irdsai alapjan koteles adatokat felvenni és adatokat
atadni az addhatdésdg irdnydba biztositasi jogviszony, igy munkaviszony létesitése,
egyszer(sitett foglalkoztatds vagy megbizasi jogviszony esetén.
A jogviszony létesitése dnkéntes hozzdajaruldson alapul, de az adatkezelés kotelez6 az addzas
rendjér6l szélé 2003. XCII. torvény 16. § 4. bekezdése alapjan, valamint az egyszerUsitett
foglalkoztatdsrél szold 2010. évi LXXV. torvény 3. és 11. § alapjan.
Az érintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel munkaviszonyt, vagy
egyéb jogviszonyt létesit, amelyek kapcsolatban az Adatkezel6nek bejelentési kotelezettsége
fakad.
Kezelt adatok kére munkaviszony esetén:

» csaladi és uténév

= sziiletési hely

»  sziiletésiid6

= anyja neve

= lakcim

*= addazonosito jel

= TAJszam

= a végzettség, szakképzettség, vagy az ezt igazold okiratot kibocsaté

intézmény neve és az okirat szama

= FEOR szdm

» biztositdsi jogviszony kezdete, kddja, megszlinése

* biztositds szlineteltetésének id6tartama

* heti munkaidé

*  bruttd személyi bér

* nettd személyi bér

* bankszamlaszam

= személyazonositd igazolvany szdma

» telefonszam

=  e-mail cim

= munkakor, munkakori leirds

= vezet6i megbizasok

= gyakornokiidg, vizsga, probaidé

= fegyelmei eljaras, blintetés, felmentés

= blntetett el6élet

» fizetési fokozat

* munkdban toltott id6

= munkaviszonyba beszamithaté id6

= besoroldssal kapcsolatos adatok

17



* % % K
L uxury Hotel

Kezelt adatok kore megbizasi jogviszony esetén:

csaladi és uténév

szliletési hely

szliletési id6

anyja neve

lakcim

addazonosito jel

TAJ szam

jogviszony kezdete

FEOR szdm

biztositasi jogviszonyanak kezdetet, kddja, megsz(inése
biztositas szlineteltetésének idétartama
heti munkaidé

brutté megbizasi dij

netté megbizasi dij

bankszamlaszam

munkavégzés helye

Az adatkezelés célja a jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitése.
Adatkezel§ az adatokat a Munkatars kilépésének naptari éve végétdl szamitott 5 évig

nyilvantartja.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Adatkezel6 az érintettet tdjékoztatja hogy az ado-és vamhatdsag felé,
torvényen alapuld bejelentési kotelezettsége van a kotelezGen
megadandd adatok vonatkozasdaban, amelyet az érintett irdsban
tudomasul vesz.

Amennyiben érintett nem kivdnja tudomasul venni a torvényi
kotelezettségek teljesitését, azokhoz nem jarul hozza, vele
munkaviszony, egyszerUsitett foglalkoztatasi viszony, vagy megbizasi
jogviszony nem létesithetd.

A tudomasulvételt kovet6en, érintett, a jov6beni munkatars,
munkaviszonyt, egyszerUsittet foglalkoztatasi jogviszonyt, megbizasi
jogviszonyt létesit az Adatkezel6vel vonatkozd szerz6dés kotésével,
amelyet Adatkezel6 az Iratkezelési Szabalyzat szerint letdrol.
Adatkezel6 a torvényi kotelezettségeket teljesitends, a kotelezéen
megadandd adatokat a sajat addazonositd szdmdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, lakéhelyének, tovabba
jogelédje nevének és addszamanak kozlésével, az illetékes elséfoku
allami adéé és vamhatdsagnak elektronikus uton, vagy az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti, az adatokat atadja.

Az Adatkezel altal torténd, az Adatkezel6 munkatarsaival kapcsolatos adatkezelés soran
biztositani sziikséges, hogy az adatokat kizardlag azon munkatars(ak) kezelje/kezeljék,
aki(k)nek az egyes, sziikséges muveletek végzése sordn az adatkezelése elengedhetetlen.
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Amennyiben az Adatkezel6 munkatarsaira vonatkozé adtok kezelése nem szilikséges az Egyes
Munkatarsak feladatainak ellatdasahoz, azokat mas munkatarsak nem ismerhetik meg.
Munkatars, kiilonosen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabalyzatot, vonatkozé egyéb belsé
szabalyzatok, utasitdsokat és egyebeket a jogviszony kezdetének napjan, de legkés6bb az
elsé munkaban toltott napon kotelesek megtenni.

Munkatarsak a belsé adatvédelmi felel6s eljarasa soran kotelesek annak utasitdsa szerint
eljarni.

8. PANASZKEZELES

Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett a megrendelt szolgaltatdsra, az Adatkezel6
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irasban kdzolhesse.
Az érintettek kore: minden természetes személy, aki a megrendelt szolgdltatasra, az
Adatkezel6 tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irdsban
kozolni kivanja.
A kezelt adatok kore panaszbejelentés esetén:
* panasz azonositdja
= név
* panasz beérkezésének id6pontja
= telefonszam
*= a hivas id6pontja
* a beszélgetés soran megadott személyes adatok
= szdmldzasi / levelezési cim
*= panaszolt szolgdltatds
* csatolt dokumentumok
* panasz oka
* maga a panasz
Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehet&vé tétele, valamint a kapcsolattartas.
Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:
= érintett panaszat szdban, vagy irasban kozli az AdatkezelGvel.
= amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, ugy arrél Adatkezel6
panasz bejelenté nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval megegyez6
jegyz6konyvet vesz fel.
= amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, ugy arra
lehet6sége van
= Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrovidebb idén beliil,
de maximum30 napon beliil megvalaszolja.
= Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmerilé panaszok miel6bbi,
koz0s érdekek szerinti rendezésére.
= Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat a felvételiktSl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozd és
hatdlyos 1997. évi CLVC. térvény 17/A § 7. bek. alapjan, kételezGen.
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9. A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG

9.1. Személyes adat csak az 5. fejezet szerinti tevékenységekkel 6sszhangban, az adatkezelés
célja szerint kezelhetd.

9.2. A személyes adatok mddositasara és torlésére, az dnkéntes hozzajarulas visszavonasara,
tovabbd a személyes adatok kezelésrél tadjékoztatds kérésére az info@luxuryspa.hu
elérhet6ségre kildott értesitéssel van mad.

9.3. Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagdrél. Ennek érdekében megteszi a
szikséges technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja az eljardsi szabalyokat és
betartatja azokat.

9.4. Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmislilés és sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezel6 minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazé fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé valdsa)
elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tajékoztatadsa céljabdl adatkezeld nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, koridlményeit, hatdsait és az elhdritdsara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatdrozott egyéb
adatokat.

9.5. Az Adatkezel6§ az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett Munkatdrsak megfelel6 felkészitésérél.

9.6. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldds kozll azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintd
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

9.7. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen:

1. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a
szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés
védelem, haldzati védelem);

2. Az adatdllomanyok helyreallitdsanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrél, ezen
belll a rendszeres biztonsagi mentésrél és a mdsolatok elkilonitett, biztonsagos
kezelésérdl (tikrozés, biztonsagi mentés);

3. Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

4. Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai védelmérdl, ezen belil
a tlzkar, vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekovetkez6 karosodasok helyredllithatosagarol
(archivalas, tizvédelem).
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9.8. Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kiilondsen azok taroldsa, helyesbitése, torlése - az
érintett tdjékoztatds kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

9.9. Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkil, bizalmasan, az
ennek teljes mértékben megfelel§ informatikai rendszer biztositdsa mellett keril sor az
adatkezelés céljanak, jogalapjanak és elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes
adatait hozzdajarulasa nélkil az Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem
teszi hozzaférhet6vé, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezéen irja eld.

9.10. Az érintett egyéb, vele kozvetlenil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhatd,
beazonosithatatlan — a tovdbbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem mind&siilnek.

10. AZ ERINTETT JOGAINAK GYAKORLASA
10.1. Erintett jogai

Az érintett az Adatkezel6t6l tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését, visszavondsat, az adatkezelés
korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval.

a.) Tajékoztatdshoz valo jog:

Az érintett kérelmére az Adatkezel8 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, az Altalanos védelmi
rendeletben meghatarozott valamennyi informaciét és tajékoztatast tomor, atlathatd,
értheté és konnyen hozzaférhet6 formdban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva
nyujtsa.

b.) Az érintett hozzdféréséhez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

¢ az adatkezelés céljai;
 az érintett személyes adatok kategériai;
¢ azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;
e a személyes adatok tdrolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés, vagy
adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz
benyujtdsanak joga;
¢ az adatforrasokra vonatkozd informacio;
® az automatizadlt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.
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Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok madsolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett daltal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mérték( dijat szamithat fel. Az érintett
kérelmére az informaciokat az Adatkezeld elektronikus formaban szolgaltatja.

A tdjékozdédashoz valé jog irasban a 1. pontban megijelolt elérhet6ségeken keresztil
gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak hitelt érdemlé igazolasa
és beazonositdsat kovetben - szdban is adhaté tajékoztatas.

c.) Helyesbités joga:

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

d.) Toérléshez vald jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozé személyes adatokat:

e személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
maodon kezelték;

® az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

¢ a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

* a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd eurdpai unids vagy tagallami jogban
elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

e a személyes adatok gyl(ijtésére informacidés tarsadalommal 06sszefligg6 szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:

* a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd eurdpai unids vagy
nemzeti jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre
ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;
* a népegészségligy teriletét érints, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

® vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

e.) Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog:
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Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesdil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;

¢ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

* az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az AdatkezelS jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 az
érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél el6zetesen tajékoztatja.

f.) Adathordozdshoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

g.) Tiltakozds joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekld vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen.

Tiltakozdas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Kozvetlen lizletszerzés érdekében az Adatkezel6 nem kezel személyes adatokat.

10.2. Eljarasi szabalyok
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Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatdaridé
meghosszabbitdsarél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy hdénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatds elektronikus Uton keriil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyudjthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a kért informdcidkat és tdjékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kilonosen ismétl6dé jellege miatt - tulzd, az
Adatkezel6 figyelemmel a kért informdacié vagy tdjékoztatds nyudjtdsdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre ésszer( dijat szdamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban
keriilnek rendelkezésre bocsatdasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.3. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az 3altalanos védelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni, vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tél vagy az
adatfeldolgozdtél kartéritésre jogosult. Az Adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
Adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha mind az Adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felelGsséggel tartozik az adatkezelés 3altal okozott karokért, az Adatkezel6 és az
adatfeldolgozo egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes karért.
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Az Adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

10.4. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Az érintett a személyes adatainak Adatkezel6 daltal torténé kezelésével kapcsolatos panaszt a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz, mint felligyeleti hatésaghoz
nyujthat be. A felligyeleti hatdosag elérhetdségei

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

Kiskoruakat sértd, gylloletkeltd, kirekeszt6 tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy
jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
e-mail: info@nmhh.hu

levélcim: 1525. Pf. 75

tel: (06 1) 457 7100

fax: (06 1) 356 5520

11. ADATVEDELMI INCIDENST BEJELENTO RENDSZER

11.1. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

11.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

1. Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésGbb 72 drdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg
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72 o6ran belll, mellékelni kell hozzd a késedelem igazoldsdra szolgald
indokokat is.

2. Az Adatfeldolgozdé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valéd tudomasszerzését
kovetden indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az adatkezel6nek. (24 6ra
maximum)

3. Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg k6zo6Ini, azok
tovabbi indokolatlan késedelem nélkil késébb részletekben is kozdlheték.

4. Az Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolédd tényeket, annak hatdsait és az
orvoslasara tett intézkedéseket.

11.3. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrél. (maximum 24 6ra)

2. Az az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthet6en
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a fent emlitett
informacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezs feltételek barmelyike
teljesul:

e az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az Adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az el6z6
bekezdésben emlitett magas kockdzat a tovabbiakban valdszin(sithetéen nem
valésul meg;

e a tdjékoztatds aranytalan erdéfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kodzzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatasat.

Kelt.: 2018. majus 25.

Nyir6né Hodola Zita
szallodaigazgatd

Luxury Spa & Conference Hotel **** és Luxury Apartmenthotel
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1 A *-gal jelzett adatok kotelez6en kitdltendSek.
2 A *-gal jelzett adatok kotelez6en kitdltendbek.
3 A *-gal jelzett adatok kotelez6en kitdltendGek.
4 A *-gal jelzett adatok kotelez6en kitdltendGek.
5 A *-gal jelzett adatok kotelezGen kitoltendGek.
6 A *-gal jelzett adatok kotelez6en kitéltendSek.
7 A *-gal jelzett adatok kotelez6en kitdltendGek.
8 A *-gal jelzett adatok kotelez6en kitdltendbek.

9 A *-gal jelzett adatok kotelez6en kitdltendGek.

10 A *-gal jelzett adatok kotelez6en kitéltenddbek.
11 A *-gal jelzett adatok kotelezGen kitéltendGek.
12 A *-gal jelzett adatok kotelezGen kitéltendSek.
13 A *-gal jelzett adatok kotelezGen kitoltendGek.
14 A *-gal jelzett adatok kotelezGen kitéltendGek.
15 A *-gal jelzett adatok kotelezGen kitéltendGek.

16 A *-gal jelzett adatok kotelezGen kitoltendGek.
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VIZA KIEGESZITES

A 2016. évi CLVI torvény értelmében kotelesek vagyunk bizonyos személyes adatokat
gy(lijteni és azokat tovabbitani az allam altal megjel6lt tarhely-szolgdltatdknak. Az adatok
rogzitése és tovabbitdsa els6dlegesen egy, az allam altal elSirt kartyaolvasé eszkoz
hasznalataval torténik.

Az adatkezelésnél az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme
érdekében, tovabba harmadik orszagbeli dllampolgarok és a szabad mozgas és tartézkodas
jogaval rendelkez6 személyek tartézkodasara vonatkozd rendelkezések betartdsdnak
ellenérzése a cél.

Az adatkezelés a kovetkez6 adatokra vonatkozik:

- csaladi és utonév

- szlletési csaladi és utonév

- sziletési hely ésid6

- neme

- allampolgarsaga

- anyja szlletési csaladi és uténeve

- személyazonositasra alkalmas okmany vagy uti okmany azonosité
adatai

- szdllashely szolgaltatas cime

- szallashely igénybevételének kezd§ és varhatd, valamint tényleges
befejezd id6pontja

Azokat az adatokat, amelyeket az okmanyolvasdé nem tud leolvasni, vagy hibdsan olvas le, a
szalldshely-szolgaltatd manualis adatbevitel utjan koteles rogziteni a szallashelykezel6
szoftverben.

Amely okmanyokkal igazolni tudjak magukat a vendégek: személyi igazolvany, vagy utlevél,
vagy vezet6i engedély.

A VIZA rendszer szamara torténé adatrogzitésben és adattovabbitdsban a
szdllashelyszolgdltaté a vendég személyes adatainak adatkezelGje, a Magyar Turisztikai
Ugynokség, mint turisztikai tarhelyszolgaltatd (MTU) a  szélldshely-szolgaltatod
adatfeldolgozdja. A szallashely-szolgaltatd az adatokat legfeljebb 2 évig (a tudomasara jutds
kovet6 elsé év utolso napjaig) kezeli.

Az adatok kezelésével kapcsolatosan egyebekben a tarsasdg altaldnos adatvédelmi
rendelkezései alkalmazandok.

Siofok, 2021.09.01.
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Adatfeldolgozdék nyilvantartasa

Adatfeldolgozé neve

Adatfeldolgoz6 elérhetdsége

Tevékenység

Ceminvest Kft

2600 Vdc, Zrinyi M. u. 39/b.
06-27-316-261

tulajdonos, szamlazas,
foglaltsagi adatok

Raiffeisen Bank Zrt

1054 Budpaest, Akadémia u.
6. 06-1-484-8484

az Adatkezel6 szamlavezet6
bankja

NetHotelBooking Kft

8200 Veszprém, Adam Ivan
u. 1. 06-1-690-0410

szobafoglalasi rendszer

DotRoll Kft

1148 Budapest, Fogarasi ut
3-5. 06-1-432-3232

weboldal tarhelyszolgdltaté

Hostware Kft

1149 Budapest, Réna u. 120.
06-1-469-9000

szallodaszoftver

Ezlstlakat Kft

8600 Siofok, F6 wu. 148.
06-84-313-975

kamerarendszer

Siodigit Kft

8600 Sidéfok, Si6 u. 6.
06-30-695-4441

szamitastechnikai
szamitdgép haldzat

eszkozok,

Facebook.com

USA, California, 94025
Menlo Park, 1 Hacker Way,
1-650-543-4800

a szalloda facebook oldala

booking.com

Hollandia, Amszterdam,
1054 Budapest, Szabadsag
tér 7. 06-1-814-5720

online szallaskozvetitd

szallas.hu

3525 Miskolc, Régiposta u. 9.
06-20-890-3150

online szallaskozvetit6
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